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PORTARIA SAMAE N2 10.459/2026
INSTITUI A POLITICA DE PRIVACIDADE.

ALEXANDRE DE VARGAS, Diretor Presidente do Servigo Autdbnomo Municipal de
Agua e Esgoto de Blumenau, no uso de suas atribui¢des que lhe confere o Artigo 4°,
do Capitulo III, da Lei Complementar n° 1.621 de 07 de julho de 2025, combinado
com Artigo 4°, do Capitulo IlII, Se¢do I, do Decreto n? 16.508/2025, nomeado pela
Portaria n? 30.566, de 01 de janeiro de 2025, RESOLVE:

INSTITUIR

A Politica de Privacidade no ambito do Servico Autdnomo Municipal de Agua e
Esgoto de Blumenau - SAMAE, em conformidade com o disposto na Lei n®
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), estabelecendo
diretrizes e principios para o tratamento de dados pessoais, com a finalidade de
garantir a protecdo da privacidade, a transparéncia e a seguranga das informagdes
tratadas pela Autarquia.

1. OBJETIVO

A Politica de Privacidade ("Politica™) do Servico Auténomo Municipal de Agua e
Esgoto SAMAE (“SAMAE"), inscrito no CNP] 83.779.462/0001-86, com sede na Rua
Bahia, 1530, Blumenau, SC, CEP 89031-001, tem como propdsito principal explicar
de maneira clara, objetiva e transparente como o SAMAE realiza o Tratamento das
informagbdes e Dados Pessoais fornecidos, além de orientar e informar sobre os
direitos dos Titulares desses dados.

2. APLICABILIDADE

Esta Politica se destina a proteger e garantir a privacidade dos Dados Pessoais de
servidores, usudrios (clientes), fornecedores, prestadores de servicos e outros
Titulares que interagem com o SAMAE, abrangendo as seguintes situacoes:

e Uso dos servicos digitais, incluindo gestdo de contas e navegacao no site
www.samae.com.br;

e (Contato com o SAMAE por meio dos canais de atendimento disponiveis, seja
por telefone ou presencialmente;

e Participacdao em pesquisas ou cadastros realizados pelo SAMAE.

PROGRAMA DE COMPLIANCE E DADOS: Comprometido com a ética e a integridade, o Samae
se dedica a oferecer exceléncia no atendimento, com respeito as normas, assegurando a
qualidade da agua com praticas sustentaveis e garantindo a transparéncia e segurancga das
informacoes.
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3. REFERENCIAS

Esta Politica foi desenvolvida em conformidade com as seguintes legislacdes,
normativas e principios aplicaveis:

o Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
“LGPD");

e Lei Federal n? 13.460/2017 (Cédigo do Usuario de Servico Publico), sem
prejuizo de observancia as demais legislacdes aplicaveis para as atividades
prestadas pelo SAMAE;

e LeiFederaln?12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao);
e Lei Federal n?12.965/2014 (Marco Civil da Internet);

e Decreto n? 15.602, de 23 de agosto de 2024, de Blumenau - SC (Politica de
privacidade e protecdo de Dados Pessoais no ambito dos érgdos e entidades
do Poder Executivo do Municipio de Blumenau).

4. TERMOS E DEFINICOES

Este documento sera regido pelos termos e defini¢des dispostos abaixo. Caso haja
algum termo ndo abordado nesta Politica, a interpretacdo deverad ser conforme a
legislacao brasileira.

Anonimizacgao: processo que utiliza meios técnicos para tornar um dado incapaz de
ser associado, direta ou indiretamente, a uma pessoa.

Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD): autarquia de natureza
especial (Lei n? 14.460, de 25 de outubro de 2022), vinculada ao Ministério da
Justica e Seguranca Publica, que tem como missdo zelar pela protecao de Dados
Pessoais orientada pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), Lei n? 13.709/2018.

Banco de dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, armazenado em meio
eletrénico ou fisico, em um ou mais locais.

Bloqueio: suspensdo temporaria de operacdes de Tratamento de Dados, mantendo
o armazenamento do Dado Pessoal ou do banco de dados.

PROGRAMA DE COMPLIANCE E DADOS: Comprometido com a ética e a integridade, o Samae
se dedica a oferecer exceléncia no atendimento, com respeito as normas, assegurando a
qualidade da agua com praticas sustentaveis e garantindo a transparéncia e segurancga das
informacoes.
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Consentimento: concordancia livre, informada e inequivoca do Titular para o
Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade especifica.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do
art. 5¢, VI, da LGPD.

Cookies: arquivos armazenados no dispositivo do usuario durante a navegac¢ao na
internet, que registram preferéncias e personalizam o acesso a servi¢os de portais,
sites, aplicativos e outras ferramentas.

Dado Anonimizado: dado que ndo permite a identificacao do Titular, mediante uso
de técnicas disponiveis no momento do tratamento.

Dado Pessoal de Crianca e de Adolescente: de acordo com o ECA, crianca é a
pessoa até 12 anos incompletos e adolescente é entre 12 e 18 anos. A LGPD exige
que informacgdes sobre Tratamento de Dados de menores sejam fornecidas de forma
simples e clara, acessivel aos pais ou responsaveis, e adequada ao entendimento da
crianga.

Dado Pessoal Sensivel: informagoes sobre origem racial ou étnica, crenga religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou organiza¢des de carater religioso, filoséfico
ou politico, dados sobre saude, vida sexual, dados genéticos ou biométricos
associados a uma pessoa fisica.

Dados pessoais: informacdes ligadas a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Titular”). Considera-se identificaivel a pessoa que pode ser
reconhecida, direta ou indiretamente, por meio de identificadores como nome,
numero de identificacdo, localizagdo, identificadores eletronicos ou caracteristicas
especificas da identidade fisica, fisiol6gica, genética, mental, econémica, cultural ou
social.

Eliminacdo: exclusio de dados ou conjuntos de dados armazenados,
independentemente do método utilizado.

Endereco IP: numero atribuido a cada dispositivo conectado a uma rede de
computadores.

Titular dos Dados ou Titular: pessoa fisica a quem pertencem os Dados Pessoais
tratados, como servidores, fornecedores e usuarios.

Tratamento de Dados Pessoais: refere-se a qualquer operacdo ou conjunto de
operacOes realizadas em Dados Pessoais, automatizadas ou ndo, como coleta,

PROGRAMA DE COMPLIANCE E DADOS: Comprometido com a ética e a integridade, o Samae
se dedica a oferecer exceléncia no atendimento, com respeito as normas, assegurando a
qualidade da agua com praticas sustentaveis e garantindo a transparéncia e segurancga das
informacoes.
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registro, organizacdo, armazenamento, altera¢do, recuperagio, uso, divulgacao,
comparacao, limita¢do, Eliminacdo ou destruicao.

Uso compartilhado de dados: comunicacgdo, difusao, transferéncia internacional,
interconexdo ou tratamento compartilhado de bancos de Dados Pessoais por érgaos
publicos no exercicio de suas funcgdes legais, ou entre 6rgdos publicos e entes
privados, autorizados especificamente para tal.

5. COLETA DE DADOS PESSOAIS

As praticas mencionadas se referem ao Tratamento de Dados Pessoais tanto no
Brasil quanto no exterior, em conformidade com as leis locais aplicaveis,
especialmente a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD). Abaixo estao listadas as categorias de Dados Pessoais tratados pelo SAMAE:

5.1. Dados informados pelo Titular:

Incluem dados cadastrais, como nome completo, documentos de identificacao,
endereco, género, estado civil, entre outros. Também sdo coletados dados de
contato, como telefone e e-mail, além de dados biométricos, como fotografias e/ou
videos do documento de identificacdo e do rosto.

5.2. Dados de navegacao:

O SAMAE também coleta Dados Pessoais quando usuarios, fornecedores, parceiros
ou outros Titulares: utilizam os servicos prestados pela autarquia; preenchem
formularios, realizam buscas ou interagem com o0s servigos; e acessam 0s servicos
por meio do site. Os Dados Pessoais coletados durante o uso dos servigos podem
incluir:

e Endereco IP do dispositivo utilizado para acessar os servicos do SAMAE;

e Interacdes realizadas e perfil de uso dos sites e portais do SAMAE;

e Dados técnicos, como informacdes de URL, conexdo de rede, provedor e
dispositivo;

e Cookies;

PROGRAMA DE COMPLIANCE E DADOS: Comprometido com a ética e a integridade, o Samae
se dedica a oferecer exceléncia no atendimento, com respeito as normas, assegurando a
qualidade da agua com praticas sustentaveis e garantindo a transparéncia e segurancga das
informacoes.
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e Atributos do dispositivo, como ID, sistema operacional, navegador e modelo.

5.3. Dados publicos

Dados pessoais coletados pelo SAMAE durante a implementacdo de politicas
publicas ou obtidos de fontes publicas disponiveis, conforme permitido pela
legislacdo vigente.

6. UTILIZACAO DOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais coletados pelo SAMAE sao utilizados para alcancar finalidades
especificas, sempre com respaldo em uma base legal prevista na Lei n®
13.709/2018, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Em alguns casos, poderao
ser coletados Dados Pessoais Sensiveis, assim como Dados de Criancas e
Adolescentes, seguindo as disposi¢cdes da LGPD e normas especificas aplicaveis.

6.1. Finalidade do Tratamento

O Tratamento de Dados Pessoais pelo SAMAE visa atender as seguintes finalidades:

e Gestdo de contratos e pagamentos: Inclui gerenciamento,
acompanhamento, fiscalizacdo e realizacao de pagamentos de contratos com
fornecedores, parceiros e terceirizados. Abrange também a gestdo de atas de
registro de precos e a documentacao relacionada.

e Gestao de Recursos Humanos: Inclui processos de recrutamento e selecdo
(concursos, estagios), contratacao, gestao de folha de pagamento, beneficios,
promocgdes, transferéncias, documentacao, processos disciplinares, controle
de diarias e acdes de engajamento dos servidores.

e Gestao de Servicos de Saneamento: Envolve a emissao e controle de contas
de agua, esgoto e taxa de lixo, leitura de consumo, corte e religacao de agua,
atendimento ao publico, atualizacdo cadastral, andlise de fraudes, programas
sociais (Tarifa Social), gestdo de reclamacdes e acoes de educacdo ambiental.

e Gestao de Tecnologia da Informacao: Abrange a gestio de chamados,
armazenamento e backup de dados, controle de acesso a sistemas e dados,
gestao de contas de e-mail, gerenciamento de midias removiveis, gestdo de

PROGRAMA DE COMPLIANCE E DADOS: Comprometido com a ética e a integridade, o Samae
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senhas, descarte de equipamentos, monitoramento de logs e da rede, além da
seguranca da informacao.

e Seguranc¢a Patrimonial: Inclui o monitoramento por cameras, rastreamento
de veiculos, controle de acesso a areas restritas, monitoramento de alarmes.

e (Gestao de Obras e Manutencao: Compreende a gestdo de ordens de servico,
medicdo e fiscalizacdo de servicos, vistoria de obras, gestdo de demandas de
manutencao e fiscalizagcdo de obras e servicos.

e Atendimento ao Cliente e Ouvidoria: Envolve o atendimento por telefone,
presencial e via WhatsApp, abertura de ordens de servico, elaboragdao de
relatdrios de atendimento, comunicagdo com o cliente por e-mail e a gestao
de demandas da ouvidoria.

e Comunicac¢do: Abrange o atendimento a imprensa, producdo de contetdo
para comunicac¢ao interna e externa, gestao de redes sociais, elaboracdo de
comunicados internos, desenvolvimento de campanhas informativas e e-mail
marketing.

e Gestao Financeira e Contabil: Inclui a escrituragdo da folha de pagamento,
contabilizacdo da arrecadagdo, arquivo de documentos, recebimento e
processamento de pagamentos, gestdo de créditos a receber, consolidagdo da
divida ativa e analise de suspeitas de fraude.

e Juridico: Compreende a assessoria em contratos, gestio do contencioso
judicial, gestdo de acordos judiciais, controle da produtividade dos
advogados e representacdo judicial do SAMAE.

e Seguranca do Trabalho: Abrange a gestdo de EPIs, controle de acesso as
instalacdes, gestdo de afastamentos, monitoramento da satide dos servidores,
programas de conservacao auditiva e respiratoria, emissao de CAT, PCMSO,
treinamentos de seguranca do trabalho e gestdo de seguranca em obras.

e Gestao de Residuos Soélidos: Inclui a fiscalizacao das empresas terceirizadas
responsaveis pela coleta, transporte e destinagdo dos residuos.

PROGRAMA DE COMPLIANCE E DADOS: Comprometido com a ética e a integridade, o Samae
se dedica a oferecer exceléncia no atendimento, com respeito as normas, assegurando a
qualidade da agua com praticas sustentaveis e garantindo a transparéncia e segurancga das
informacoes.
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e Gestao de PatrimoOnio: Abrange a gestdo de bens mdveis, como celulares
corporativos, a gestao de imoveis e o controle de abastecimento de veiculos.

6.2. Bases legais para o Tratamento de Dados Pessoais

As bases legais para o Tratamento de Dados Pessoais pelo SAMAE seguem as
disposicoes legais e respeitam as situacoes que exigem Consentimento. Os dados sao
tratados nas seguintes hipoteses previstas em lei:

e Pela administragdo publica para tratamento e compartilhamento de dados
essenciais a execucdo de politicas publicas estabelecidas por leis,
regulamentos, contratos, convénios ou instrumentos semelhantes;

e Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais, conforme a Lei n? 9.307 /1996 (Lei de Arbitragem);

e Protecao do crédito, conforme legislacdo pertinente;

e Tutela da saude, exclusivamente em procedimentos realizados por
profissionais ou servicos de satide ou por autoridades sanitarias;

e Atender interesses legitimos do(a) Controlador(a) ou de terceiros, desde que
nao prevalecam os direitos e liberdades fundamentais do Titular que
demandem a protec¢do dos dados;

e Cumprimento de obrigacdes legais ou regulatoérias pelo(a) Controlador(a);

e Realizacdo de estudos por érgaos de pesquisa, garantindo a Anonimizacao
dos dados sempre que possivel;

e Execucdo de contratos ou procedimentos preliminares solicitados pelo
Titular dos Dados;

e Protecao da vida ou integridade fisica do Titular ou de terceiros.

A coleta de Dados Pessoais é obrigatoria quando o tratamento se baseia em uma
obrigacdo legal, na execucao de um contrato do qual o Titular é parte, ou para a
implementacdo de medidas solicitadas pelo Titular. A recusa em fornecer esses

PROGRAMA DE COMPLIANCE E DADOS: Comprometido com a ética e a integridade, o Samae
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dados pode impedir o SAMAE de cumprir o objetivo para o qual os dados foram
coletados.

A obrigatoriedade ou opg¢ao pelo fornecimento dos dados sera informada no
momento da coleta. Caso o Titular ndo consinta com tratamentos que dependam de
autorizacdo, isso ndo afetard os tratamentos necessarios para a execucao de
contratos, cumprimento de obrigacdes legais ou defesa em processos judiciais.

6.3. Baselegal para o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

Em relacdo a Dados Pessoais Sensiveis, o tratamento sera realizado mediante
Consentimento prévio e expresso do Titular. No entanto, podera ocorrer sem
Consentimento nas seguintes hipoteses previstas em lei em que for indispensavel
para:

e cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria pelo(a)
Controlador(a);

by

e tratamento compartilhado de dados necessarios a execucao, pela
administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos;

e realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a Anonimizacao dos Dados Pessoais Sensiveis;

e exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n?
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

e protecdo da vida ou da incolumidade fisica do Titular ou de terceiros;

e tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de saide ou autoridade sanitaria; ou

e garantia da prevencao a fraude e a seguranca do Titular, nos processos
de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos,
resguardados os direitos mencionados no art. 92 desta Lei e exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do Titular
que exijam a protecao dos Dados Pessoais.

PROGRAMA DE COMPLIANCE E DADOS: Comprometido com a ética e a integridade, o Samae
se dedica a oferecer exceléncia no atendimento, com respeito as normas, assegurando a
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6.4. Tratamento de Dados Pessoais de pessoas vulnerdveis

O Tratamento de Dados Pessoais de pessoas vulneraveis, incluindo criancas e
adolescentes, pessoas com deficiéncia e idosos, sera realizado sempre em seu
melhor interesse, com o devido respeito a sua dignidade, autonomia e direitos
fundamentais. 0 SAMAE reconhece a necessidade de prote¢do adicional para esses
grupos, em conformidade com as seguintes legislacdes:

e Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n2 8.069/1990):
Estabelece que o Tratamento de Dados de Criancas e Adolescentes (menores
de 18 anos) deve ser realizado com Consentimento prévio, especifico e
destacado de pelo menos um dos pais ou responsavel legal, exceto nos casos
permitidos em lei. As informagdes sobre o Tratamento devem ser
apresentadas de forma clara, acessivel e adequada a sua compreensao.

e Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015): Garante a
acessibilidade e a prote¢do da privacidade no Tratamento de Dados de
pessoas com deficiéncia, assegurando que sejam respeitadas suas
necessidades especificas e autonomia na tomada de decisdes.

e Estatuto do Idoso (Lei n? 10.741/2003): Assegura a protecdo integral aos
maiores de 60 anos, incluindo a protecao de seus Dados Pessoais.

Quando necessario, o SAMAE se compromete a obter o Consentimento para o
Tratamento de Dados de pessoas vulneraveis de forma livre, informada, especifica e
inequivoca, utilizando linguagem clara, acessivel e adequada a sua compreensao,
sempre que necessario e aplicavel. Além disso, o SAMAE implementara medidas de
seguran¢a adequadas para proteger os Dados Pessoais de pessoas vulneraveis
contra o acesso ndo autorizado, uso indevido, alteragdo, divulgacdo, perda ou
destruicao.

A autarquia também assegurara a transparéncia ao fornecer informacgdes claras e
acessiveis sobre o Tratamento de Dados, incluindo a finalidade, os tipos de dados
coletados, e os direitos dos Titulares. Por fim, o SAMAE se compromete a promover
a acessibilidade, garantindo que os procedimentos e as informagdes relacionadas ao
Tratamento de Dados sejam acessiveis a todos os Titulares, inclusive aqueles com
deficiéncia, por meio de recursos e formatos adequados.
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7. ARMAZENAMENTO, COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA DE DADOS
PESSOAIS

Os Dados Pessoais poderao ser transferidos, armazenados e tratados tanto no Brasil
quanto no exterior, seguindo as melhores praticas de seguranca e confidencialidade.

Quando houver vedacdo expressa para transferéncia internacional, os dados
deverdo ser tratados em territorio brasileiro.

Ao aceitar esta Politica, o usuario, fornecedor, parceiro ou qualquer outro Titular
autoriza que seus Dados Pessoais sejam transferidos, armazenados e processados
pelo SAMAE ou seus parceiros, tanto em territério nacional quanto internacional.
Independentemente do local, serdo adotadas as medidas técnicas e organizacionais
necessdarias para assegurar um nivel adequado de protecdo aos dados.

O SAMAE podera compartilhar os Dados Pessoais dos Titulares com 6rgdos da
administracdo publica municipal, estadual ou federal, empresas e instituicdoes
parceiras, prestadoras de servicos de saneamento basico, empresas de tecnologia da
informacao, agéncias reguladoras e demais 6rgaos publicos e entidades privadas,
sempre que necessario para a execucao de suas atividades, para o cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatoérias, ou mediante autorizacao expressa do Titular, em
conformidade com a legisla¢do vigente.

Em casos especificos, como nos formularios de atualizagdo cadastral, os Dados
Pessoais dos Titulares poderao ser compartilhados com prestadores de servigos
terceirizados, exclusivamente para garantir a atualizacdo precisa dos cadastros dos
usuarios e contribuir para a melhoria dos servigos de saneamento oferecidos pelo
SAMAE a populacao de Blumenau. Esse compartilhamento ocorre unicamente com o
proposito de assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

Algumas transferéncias de dados poderao ocorrer fora do Brasil. Nesses casos, o
SAMAE exigira que isso aconteca apenas para paises que oferecam um nivel de
protecdo adequado conforme a legislacao aplicavel ou por meio de garantias como
clausulas contratuais especificas, clausulas padrdao, normas corporativas globais,
entre outras medidas. Também sera obtido o Consentimento prévio e especifico do
Titular ou seguir-se-ao outras hipoteses permitidas por lei.

0 SAMAE nao vendera, compartilhara ou fornecera dados dos Titulares a terceiros,
exceto nos casos autorizados por lei.
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8. COOKIES

Cookies sdao pequenos arquivos de texto enviados por um site ao navegador de um
usuario, contendo dados sobre seu perfil e comportamento de navegacao. Esses
dados sdo armazenados no dispositivo do usuario e podem ser acessados pelo site
posteriormente. A principal finalidade dos Cookies é lembrar informac¢des da visita
do usuario, facilitando o préximo acesso e permitindo diversas funcionalidades
relacionadas a navegacdo e a personalizagdo.

Para proporcionar uma experiéncia funcional e eficiente, o SAMAE utiliza Cookies
em varias secdes do seu site.

Os Cookies podem ser divididos em categorias conforme suas funcbes e
caracteristicas:

e (Cookies Necessarios: Essenciais para o funcionamento basico do site,
permitindo a navegacao e utilizacao de suas funcgdes.

e (Cookies de Desempenho: Coletam informacgdes sobre como os visitantes
usam o site, ajudando a melhorar sua funcionalidade.

e Cookies Funcionais: Permitem que o site lembre das escolhas feitas pelo
usuario, como o idioma ou a regiao.

e (Cookies de Publicidade: Utilizados para mostrar anuncios relevantes para o
usuario, baseados em seus interesses.

e C(Cookies de Terceiros: Instalados por terceiros, geralmente para fins de
publicidade e analise.

Podem também ser divididos quanto ao armazenamento, com dois tipos principais
de Cookies:

e Cookies de Sessao: Sdo armazenados temporariamente no dispositivo do
usuario e apagados automaticamente ao encerrar o navegador.

e Cookies Persistentes: Permanecem no dispositivo do usuario por um
periodo pré-definido, mesmo apés o navegador ser fechado. Esses Cookies
sdo apagados automaticamente ap6s um ano.

O SAMAE utiliza principalmente Cookies persistentes em seu site. Esses Cookies
permitem:

e Armazenamento de preferéncias do usudrio, como idioma e layout,
facilitando a navegac¢do em visitas futuras.
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e Facilitacdo do preenchimento de formularios previamente utilizados,
lembrando dados inseridos anteriormente e tornando o preenchimento de
formularios automatico.

e Otimizacdo do carregamento de Informac¢des e imagens, melhorando a
velocidade e eficiéncia da navegacao.

Além dessas funcionalidades, os Cookies permitem que o SAMAE:

e Distinga usudrios individuais e armazene preferéncias especificas de
navegacao.

e Estime o tamanho do publico, analisando o tamanho e comportamento do
publico do site para melhorar estratégias de marketing e conteudo.

e Anadlise padrdes de uso, observando como os usudrios interagem com o site,
identificando areas que precisam de melhorias e otimizando as
funcionalidades e aplicacbes disponiveis.

Os usudrios tém a opgdo de bloquear Cookies ajustando as configuracdes do
navegador para recusar alguns ou todos os Cookies. No entanto, ao optar por
bloquear Cookies, certas funcionalidades do site podem ser prejudicadas,
impactando negativamente a experiéncia do usudrio. Se as configuracées do
navegador ndo forem alteradas, ele aceitara os Cookies automaticamente.

O uso de cookies pelo SAMAE é necessario para oferecer uma experiéncia de
navegacao mais personalizada e eficiente, auxiliando o SAMAE na melhoria continua
de seus servigos e na satisfacao dos Usuarios.

9. RETENCAO DE DADOS PESSOAIS

Conforme a Politica de Retencdo e Descarte de Dados Pessoais do SAMAE, parte
integrante do Programa de Compliance e Dados do SAMAE, os Dados Pessoais
coletados pelo SAMAE serao tratados durante o periodo em que houver vinculo com
o servidor, usuario, fornecedor, parceiro ou qualquer outro Titular.

As informac¢des também poderdo ser mantidas por periodos superiores aos
estabelecidos, sem prejuizo para os Titulares, para atender a obriga¢des regulatorias
ou para uso em defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, desde
que respeitados os requisitos de Tratamento de Dados Pessoais.
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10. SEGURANCA DA INFORMACAO SOBRE 0S DADOS PESSOAIS

Em seu Programa de Compliance em Dados, o SAMAE possui uma robusta Politica
de Seguranca da Informacdo, adotando praticas e tecnologias de ponta, alinhadas
aos padrdes técnicos e regulatérios do mercado, com controles que sdo
constantemente revisados e aprimorados. As medidas de seguranga visam proteger
os Dados Pessoais contra acesso, uso, alteragdo, divulgacdo ou destruicdo nao
autorizados. Entre essas medidas estdo a protecdo fisica e logica dos ativos,
comunicacdes criptografadas, controle de acessos, desenvolvimento seguro de
software e politicas internas de conformidade que garantem a seguranca ao longo
de todo o ciclo de vida dos servigos prestados pelo SAMAE.

Os servidores que tiverem acesso a essas informacdes sdo obrigados a manter a
confidencialidade dos Dados Pessoais. Além disso, o SAMAE conta com equipes
capacitadas para detectar e responder prontamente a qualquer incidente que
comprometa a seguranca dos dados ou servicos.

O SAMAE registra informa¢des como o momento, a duragdo, a identidade do
responsavel pelo acesso e o arquivo acessado, com base nos registros de conexao e
de uso das aplicagdes. Apesar de todos os esforcos técnicos e administrativos para
preservar a privacidade dos Dados Pessoais dos usudarios, o SAMAE reconhece que
nenhum ambiente, fisico ou digital, € completamente seguro. Assim, ndo pode
garantir de forma absoluta que todas as informac¢des em seus sistemas estejam
imunes a acessos nao autorizados por meio de técnicas fraudulentas. Por isso,
incentiva usuarios, fornecedores, parceiros e outros Titulares a adotarem medidas
de seguranca proprias, como proteger nomes de usudario e senhas com cuidado e

confidencialidade.

11. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS

Em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n®
13.709/2018), o SAMAE designou um Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais, também conhecido como Data Protection Officer (DPO). Esse profissional é
responsavel por zelar pela protecao dos Dados Pessoais e pelo cumprimento desta
Politica de Privacidade, estabelecendo uma comunicacdo eficaz entre o SAMAE, os
Titulares de Dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

O Encarregado de Dados no SAMAE tem, entre outras, as seguintes
responsabilidades:
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e [dentificar e monitorar atividades de Tratamento de Dados Pessoais,
assegurando a conformidade com a LGPD e outras normativas aplicaveis.

e Ser o ponto de contato entre o SAMAE, os Titulares dos Dados Pessoais e a
ANPD, facilitando o exercicio dos direitos dos Titulares, como acesso,
correc¢do e Eliminacdo dos dados, conforme estabelecido nesta Politica.

e (Coordenar a implementacio e a revisdo periodica do Programa de
Governanga em Privacidade e Protecao de Dados, promovendo a adequagao
continua as normas de protecdo de dados.

e Orientar e treinar os servidores sobre praticas de protecio de Dados
Pessoais, promovendo uma cultura organizacional em conformidade com a
LGPD.

e Avaliar riscos e responder a incidentes de seguranca relacionados a Dados
Pessoais, incluindo notificagdes aos Titulares e a ANPD, quando necessario.

e Manter registros das operacdes de tratamento de dados e garantir que a
privacidade e protecdo de dados sejam integradas desde a concepg¢do de
novos projetos, produtos e servigos.

12. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Os Titulares de Dados Pessoais, incluindo usuarios, fornecedores, parceiros e outros,
tém o direito de entrar em contato com o SAMAE, por qualquer meio de
comunica¢ao disponivel, para exercer seus direitos. Entre esses direitos estdo:

e Solicitar a exclusdo de Dados Pessoais, exceto aqueles que precisam ser
mantidos para cumprir obrigacdes legais;

e Opor-se ao Tratamento de Dados;

e Registrar uma reclamacgao junto a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD);

e Pedir a Anonimizac¢do, Bloqueio ou Eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desacordo com a LGPD;
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e Receber informagdes sobre o Tratamento de seus Dados Pessoais e obter
uma copia dos dados tratados;

e Retirar o Consentimento a qualquer momento, interrompendo o Tratamento
de Dados que dependa dessa autorizacao;

e Retificar Dados Dessoais que estejam incorretos ou incompletos.

13. ELIMINACAO DE DADOS PESSOAIS

Dados pessoais que dependem de Consentimento serdo mantidos até o fim do
tratamento, a menos que o Titular solicite a exclusdo antes do término previsto. A
Eliminacdo ocorrera conforme a legislacio e os procedimentos internos
estabelecidos.

Mesmo apds o fim do tratamento, os dados poderdo ser conservados pela
Controladora nas seguintes situagoes:

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

e Realizacdo de estudos por O6rgdos de pesquisa, com a garantia de
Anonimizacao sempre que possivel;

e Transferéncia a terceiros, desde que respeitadas as exigéncias legais para o
Tratamento de Dados;

e Uso exclusivo do(a) Controlador(a), desde que os dados sejam anonimizados
e ndo acessiveis a terceiros.

O tempo de conservacdo dos dados dependera do cumprimento de normas legais,
contratuais e regulatérias, notadamente o Decreto n? 15.711/24, seguindo os
principios de finalidade, adequacao e necessidade estabelecidos nesta Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

14. CONTATO E DUVIDAS

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do SAMAE é responsavel pela
manutencio, atualizacio e cumprimento desta Politica de Privacidade. E ele quem
assegura que as praticas de prote¢do de dados estejam em conformidade com a Lei
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Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normativas aplicaveis, promovendo a
seguranga e transparéncia no Tratamento de Dados Pessoais.

Para duvidas, solicitacdes ou qualquer questdo relacionada a Politica de Privacidade
e ao Tratamento de Dados, entre em contato com o Encarregado de Dados:

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais - SAMAE

E-mail: encarregadodedados@samae.com.br

O SAMAE refor¢a seu compromisso com a protecdo de dados, garantindo um ponto
de contato direto e acessivel para todos os Titulares de Dados Pessoais.

15. ATUALIZACAO

Esta Politica sera atualizada sempre que houver mudanca no uso de Dados Pessoais.
As eventuais atualizacdes desta Politica serdo imediata e amplamente divulgadas.

16. VIGENCIA, REVISAO E APROVACAO

Esta Politica entra em vigor na data da sua publicacdo. A revisao e atualizagdo
deste documento serdo realizadas periodicamente, no minimo uma vez a cada 2
(dois) anos da data de sua aprovagdo, ou sob demanda, sendo obrigatoriamente
submetidas a analise e aprovagao da Presidéncia.

CONTROLE DE VERSOES
Descricao Responsavel Data de Aprovacao Data de
Elaboracao Aprovacao
Descricao do processo de CcC 16/10/2024 Gerénciade |11/03/2026
tratamento das informacées | Consultoria Compliance e
e dados pessoais fornecidos Dados
ao SAMAE

Blumenau. 11 de marco de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub ALEXANDRE DE VARGAS
g Data: 11/03/2026 16:06:58-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ALEXANDRE DE VARGAS
Diretor Presidente - Servigo Autonomo
Municipal de Agua e Esgoto de Blumenau
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