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6 - Mudanca de posicao de cavalete - SAMAE

Finalidade

Utilizado para solicitar a mudanca da posicdao do cavalete ou ligacao do
cliente, para enquadramento nas necessidades técnicas do SAMAE e/ou
imovel.

Requisitos Exigidos do Usuario

e Abertura da solicitacao no atendimento comercial e preparacao do local
pelo cliente, seguindo os critérios do "Manual de Caixa Padrao" entregue
ao requerente.

Regulamentacao deste Servico

e DECRETO N°10.809, DE 04 DE DEZEMBRO DE 2015.

Etapas do Processo

1. Abertura da solicitacao;
2. Preparacao do local por parte do cliente e comunicacao ao SAMAE;

3. Abertura e execucdo da ordem de servico de mudanca.

Tempo de Atendimento Eletronico

e ndo disponivel

Tempo de Atendimento Fisico

e 30 dias

Contato

e Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
e_sac(@samae.com.br

POLITICA DA QUALIDADE: Satisfazer as necessidades das partes interessadas, quanto & qualidade, regularidade e
melhoria continua dos processos de fornecimento de agua: Captagao, tratamento, reservagao e abastecimento.


http://www.samae.com.br/
http://leismunicipa.is/ohbqu
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e http://www.samae.com.br
e Telefone 115 Opcado 2 — At. Comercial
e Whatsapp: (47) 99997-6102

POLITICA DA QUALIDADE: Satisfazer as necessidades das partes interessadas, quanto & qualidade, regularidade e
melhoria continua dos processos de fornecimento de agua: Captagao, tratamento, reservagao e abastecimento.
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