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10 - Nao recebimento de fatura do SAMAE

Finalidade

Utilizado para contestacao do cliente em relacdo a entrega da fatura do més
no imovel, informando que nao recebeu a fatura.

Requisitos Exigidos do Usuario

e O cliente procura o atendimento para emissao de 2%via da fatura
informando que a conta ndo foi deixada no imovel. A 2? via também podera
ser emitida pelo site do SAMAE no seguinte endereco eletronico:
www.samae.com.br.

Regulamentacao deste Servico

e DECRETO N°10.809, DE 04 DE DEZEMBRO DE 2015.

Etapas do Processo

1. Necessario que imovel tenha caixa de correio para entrega de fatura,
sendo identificado que possui e a conta ndo foi deixado no local é
aberto verificacao para identificar qual o impedimento da fatura ser
entregue.

Tempo de Atendimento Eletronico

e 30 Minutos

Tempo de Atendimento Fisico

e 30 Minutos

Contato

e Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
e sac(@samae.com.br

POLITICA DA QUALIDADE: Satisfazer as necessidades das partes interessadas, quanto & qualidade, regularidade e
melhoria continua dos processos de fornecimento de agua: Captagao, tratamento, reservagao e abastecimento.


http://www.samae.com.br/
http://leismunicipa.is/ohbqu
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e Whatsapp: (47) 99997-6102
e Telefone 115 Opcado 2 — At. Comercial
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